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Учебный курс «Информационные системы и технологии в логис-
тике и управлении цепями поставок» относится к ряду дисциплин
специальности 080506 «Логистика и управление цепями поставок»,
и данное учебное пособие разработано исходя из требований соот-
ветствующего Государственного образовательного стандарта. Данная
учебная дисциплина изучается студентами всех форм обучения на
IV курсе, она тесно связана с прочими дисциплинами специальнос-
ти и предполагает успешное освоение студентами курса «Информа-
тика».

Цель данного курса состоит в получении учащимися навыков
применения информационных технологий, а также информацион-
ных задач и моделей в современной логистике и управлении цепями
поставок, эффективного использования информационных ресурсов
фирмы. В настоящее время не существует общепризнанного учебни-
ка по этой учебной дисциплине. Его создание — дело ближайшего
будущего. Данное учебное пособие призвано частично восполнить
данный пробел.

Важным вопросом является соотношение понятий «информаци-
онные системы и технологии в логистике» и «информационная логи-
стика». По нашему мнению, первая дефиниция относится к резуль-
тативному внедрению в логистику как в функциональный
менеджмент и как в самостоятельную предпринимательскую дея-
тельность информационной составляющей. Под «информационной
логистикой» мы понимаем результативное применение логистичес-
кого подхода к управлению информационной составляющей сово-
купного ресурсного потенциала предпринимательской фирмы.

На практике зачастую происходит подмена первого понятия вто-
рым, и хотя термин «информационная логистика» получил довольно
широкое распространение, научных и учебных работ, выполненных
в этом направлении, немного. Символично, что это определение от-
сутствует в терминологическом словаре, правда, при наличии терми-
на «информационный поток», определяемого как совокупность
циркулирующих в логистической системе между логистической сис-
темой и внешней средой сообщений, необходимых для управления
и контроля логистических операций. Подобное определение, равно
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Ч А С Т Ь 1

ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ
В ЛОГИСТИКЕ

как и разъяснение, что информационный поток соответствует мате-
риальному потоку и может существовать в виде бумажного или элек-
тронного документа, в общем-то не является поводом возникнове-
ния информационной логистики.

Подобное положение, по нашему мнению, не случайно, оно соот-
ветствует реальной ситуации в логистике. Основное внимание сосре-
доточено на материальных потоках, а значит, и материальной логис-
тике, информация же как ресурсный потенциал не стала
эффективным объектом управления, вследствие чего информацион-
ная логистика просто не оказалась в полной мере востребованной хо-
дом экономического развития.

По нашему мнению, перспективы информационной логистики
весьма велики, потому хотя бы, что фирма как система по своему оп-
ределению требует взаимосвязи между частями для образования
сложного интегрированного целого. Поэтому система информаци-
онного потока должна обеспечивать информацией все другие подси-
стемы логистики и создавать механизм обратной связи.

Информация, с которой оперирует современная фирма, приоб-
рела качественно новый смысл. Ни одна подсистема фирмы не мо-
жет отвечать требованиям эффективного управления, если не будет
сориентирована в альтернативах, возникающих из всего массива ин-
формации в целом. Это объясняет существенный рост экономичес-
кого, юридического персонала, а также специалистов маркетинга
и логистики. Так возникла проблема организации объема информа-
ционной работы, созданного ростом внутрифирменных взаимодей-
ствий, да и число внешних хозяйственных связей возрастает доста-
точно быстро.

Основное место в учебном пособии отводится рассмотрению про-
граммных продуктов отечественных и зарубежных производителей,
приводится методика их эффективного использования.

В пособии обобщен опыт подготовки специалистов-логистов
в высших учебных заведениях, а также в системе послевузовского об-
разования.

Учебное пособие предназначено для студентов высших учебных
заведений, обучающихся по специальности «Логистика и управление
цепями поставок». Оно также может быть полезно для слушателей
программ повышения квалификации и профессиональной перепод-
готовки, специалистов-практиков и руководителей функциональных
подразделений предприятий.
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прибыль и увеличивать выработку. В этом случае менеджмент, вклю-
чая незначительный технический и вспомогательный персонал,
функционально мог быть сведен к генеральному менеджеру, лицу,
принимающему решение (ЛПР). Схематически простейшее пред-
ставление об этой организационно-информационной структуре
представлено на рис. 1.2.

Предполагалось, что большинство ресурсов фирмы должно быть
направлено на производство, т. е. на человеческие и материальные
ресурсы, полностью сосредоточенные на поставке товаров потреби-
телю. Информационные затраты уходили лишь на координацию
процессов производства, их рассматривали как некий «налог» на
производственные операции. Да и экономическая теория стала рас-
сматривать информацию наряду с землей, трудом и капиталом в ка-
честве ресурса относительно недавно.
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1.1. ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ
В СИСТЕМЕ ЛОГИСТИЧЕСКОГО МЕНЕДЖМЕНТА 

Информационные ресурсы составляют одну из важнейших под-
систем ресурсного потенциала фирмы, а информация является клю-
чевым элементом логистических операций. Информация конкрети-
зирует потребности объектов логистических систем и звеньев цепей
поставок. Главная задача информационного обмена заключается
в согласовании требований различных субъектов к размерам заказов,
доступности запасов, скорости перемещения ресурсов.

Информационный поток, будучи неотъемлемой составляющей
интегрированного логистического потока, должен адекватно отра-
жать реальную практическую деятельность в сферах физического рас-
пределения, производства и материально-технического снабжения.

По нашему мнению, перспективы информационной логистики
весьма велики, потому хотя бы, что фирма как система по своему оп-
ределению требует взаимосвязи между частями для образования
сложного интегрированного целого. Поэтому система информаци-
онного потока должна обеспечивать информацией все другие подси-
стемы логистики и создавать механизм обратной связи.

На рис. 1.1 представим упрощенную схему потоков информаци-
онной логистики, показывающую прохождение основных информа-
ционных потоков, необходимых для функционирования данной
предпринимательской фирмы.

В процессе выработки целей и задач организации система управ-
ления (руководство фирмы) рассматривает внутренние возможности
и конъюнктуру рыночной окружающей среды.

С традиционно сложившейся точки зрения основная задача пред-
принимательской фирмы — производить продукцию, приносящую
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Г л а в а 1

ОСНОВЫ ПОСТРОЕНИЯ И ОРГАНИЗАЦИИ
ИНФОРМАЦИОННЫХ ЛОГИСТИЧЕСКИХ
СИСТЕМ

Рис. 1.1. Схема потоков информационной логистики
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венных мощностей заказами потребителей, экономия материальных
затрат на всем протяжении логистического потока, а также оптими-
зация затрат на снабжение, производство и реализацию готовой про-
дукции смогут быть выполнены.

Следует заметить, что на современном этапе конкурентной борь-
бы логистика выполняет, кроме всего прочего, функцию целеполага-
ния. Поэтому логистическая структура управления не просто обме-
нивается информацией с прочими структурами фирмы: в ряде
случаев информационные потоки, исходящие из логистической
структуры, носят характер документов функционального менедж-
мента. На рис. 1.4 представлена такая система потоков.

Одновременно для выработки решения, адекватного как измене-
нию рыночной ситуации, так и ресурсного потенциала фирмы, логи-
стическая служба нуждается в определенной информации. Система
информационной логистики предусматривает комплекс информа-
ции, потоки которой являются для службы логистики входящими.
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Однако современная стадия конкурентной борьбы заставили из-
менить отношение менеджмента к информации. Организация про-
изводства стала гораздо сложнее, выросла межфирменная конкурен-
ция, ускорились темпы научно-технического прогресса, изменился
характер государственного регулирования. Стремление использовать
новых специалистов, чтобы справиться с возникающими проблема-
ми, привело к значительному увеличению численности управленче-
ского персонала и к образованию новых уровней и функциональных
направлений управления. Фирмы стали включать в штат специалис-
тов, функциональных и технических работников, сливавшихся с ме-
неджментом, так как их главной задачей стала обработка информа-
ции, а не прямое производство товаров или оказания услуг.
Современная организационно-информационная структура пред-
ставлена на рис. 1.3. Данная схема не претендует на полноту и носит
иллюстративный характер.

Информация, с которой оперирует современная фирма, приобре-
ла новый смысл. Ни одна подсистема фирмы не может отвечать тре-
бованиям эффективного управления, если не будет сориентирована
в альтернативах, возникающих из всего массива информации в це-
лом. Это объясняет существенный рост экономического, юридичес-
кого персонала, а также специалистов маркетинга и логистики. Так
возникла проблема организации объема информационной работы,
созданного ростом внутрифирменных взаимодействий, да и число
внешних хозяйственных связей возрастало достаточно быстро.

Так в сфере логистики оказалась востребованной информацион-
ная логистика. Она может оказаться эффективной лишь в том случае,
если в структуре фирмы ей будет предоставлен высокий уровень ком-
плектации в лице главного функционального менеджера — директо-
ра по логистике (на правах заместителя директора фирмы). Только
в этом случае такие задачи логистики как рационализация матери-
альных потоков предприятия, максимальная загрузка производст-

8

Рис. 1.2. Традиционная организационно-информационная структура

материальный поток; информационный поток

Рис. 1.3. Современная организационно-информационная структура

материальный поток; информационный поток
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В постиндустриальной экономике, определяемой еще как инфор-
мационное общество, особое значение информации состоит в том,
что она — прежде всего средство производства, столь же необходи-
мое для функционирования фирмы как сырье, материалы, рабочая
сила, капитал, а не только предмет потребления.

Ход развития научно-технического прогресса привел к созданию
информационной технологии — использованию вычислительной тех-
ники и систем связи для создания, сбора, передачи, хранения, обработ-
ки информации для всех сфер общественной жизни. Сложные сочета-
ния рыночных взаимоотношений, существующей инфраструктуры
и стратегического управления сформировали следующие доминирую-
щие направления развития информационной технологии:

• формирование и развитие новой категории — информационно-
го продукта, существующего в виде программных средств, баз дан-
ных и служб экспертного обеспечения; хорошо выполненный ин-
формационный продукт сохраняет свою ценность дольше, чем
конкретные носители информации;

• способность к взаимодействию логических элементов инфор-
мационной технологии; она означает возможность для двух или бо-
лее сторон, представленных машиной или человеком, провести иде-
альный обмен информационным продуктом;

• ликвидация промежуточных звеньев, обусловленная внедрени-
ем новых технологий, которые обеспечивают преобразование ин-
формации в формы, доступные и удобные для немедленного исполь-
зования потребителем; использование новых информационных
технологий ведет к созданию более совершенного рынка, под кото-
рым понимается рынок с минимальным количеством промежуточ-
ных звеньев между покупателем и продавцом;

• глобализация на базе транспьютерных систем и нейрокомпью-
теров позволяет фирмам и транснациональным корпорациям успеш-
но вести дела с мировом масштабе, проводить выгодные операции на
периферии, покупать и продавать более эффективно, используя зна-
ния о состоянии рынка;

• конвергенция — результат совместного развития четырех выше-
названных тенденций; она проявляется в исчезновении различия меж-
ду изделиями и услугами, информационным продуктом и средствами,
использованием информации в быту и в производственных целях.

Постепенно эти тенденции начинают оказывать влияние на ин-
формационную составляющую коммерческой сделки. Эффектив-
ность обращений к системам обеспечения информационной техно-
логии при осуществлении торговых операций на 30% выше, чем при
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Рис. 1.4. Система входящих и исходящих информационных потоков
службы логистики
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Экономический отдел

Перспективные и текущие планы
производства и сбыта.
Финансовые планы и нормативы.
Цены на продукцию и услуги
фирмы.
Сметы затрат на производство
и реализацию продукции

Экономический отдел

План материально-технического
снабжения и сбыта.
Сметы затрат на снабжение про-
изводства и сбыт.
Нормативы производственных
запасов и запасов готовой про-
дукции.
План-график запуска-выпуска
продукции.
Отчетность по снабжению и сбыту

Служба маркетинга

Результаты конъюнктурных ис-
следований рынка.
Предложения по использованию
новых материалов и комплекту-
ющих изделий.
Заказы на проведение маркетин-
говых исследований

Договорный отдел

Сведения о заключенных догово-
рах.
Претензии и исковые заявления
по договорам.
Оценка ущерба из-за неисполне-
ния договора

Конструкторский отдел

Требования потребителей к про-
дукции фирмы.
Отчеты о конъюнктурных иссле-
дованиях рынка.
Заказы на разработку новых
видов продукции

Технологический отдел

Нормативы производственных
запасов и запасов готовой про-
дукции.
Показатели работы складов
фирмы.
Требования потребителей к об-
служиванию продукции.
Предложения по развитию тех-
ники и технологии

Служба маркетинга

Предложения по разработке но-
вых товаров и услуг.
Результаты испытаний новых ви-
дов продукции.
Информация о продукции
и рынках.
Результаты маркетинговых ис-
следования потребителей, конку-
рентов, деловых посредников

Договорный отдел

Типовые договоры на снабжение
и сбыт.
Результаты рассмотрения пре-
тензий по договорам.
Расчет санкций за нарушение
договорных обязательств

Конструкторский отдел

Техническая документация на но-
вые виды продукции.
Отчеты о конъюнктурных иссле-
дованиях рынка.
Изменения в выпускаемой про-
дукции.
Потребительские качества выпу-
скаемой продукции

Технологический отдел

Технологическая документация
по продукции и услугам.
Нормы расхода сырья, материа-
лов и комплектующих изделий
Технологические процессы на
погрузочно-разгрузочные
и транспортно-складские работы.
Техпроцессы на ремонт и обслу-
живание продукции 
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